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Poruka naseg
Direktora

Tiskara Grafing prisutna je na trzistu 35
godina.

PocCetna djelatnost vezana uz sitotisak i
izradu pecata, vremenom je prerasla u
zaokruzenu tehnolosku cjelinu

(proizvodnje ambalaze i ostalih tiskovina).

Kontinuirano  ulaganje u  zaposlenike,

GRAF'NG . opremu i tehnoloski proces omogucuje
e T —— : odlicne poslovne rezultate i osigurava
.y povjerenje Kklijenata. Politika kvalitete i

okolisa koju koristi  Grafing jamac su
unaprjedenja kvalitete poslovanja i usluga,

povecanja zadovoljstva klijenta te stvaranje
konkurentskog ugleda na trzistu

Domagoj Zeba, direktor

Pristup odrzivosti koji se primjenjuje ne uklju€uje samo poslovne operacije tvrtke, vec
se odnosi i na dobavljaCe koji predstavljaju poslovne partnere s kojima se gradi
dugotrajan i uspjesan odnos. Njegovu osnovu Cini povjerenje, a ono se temelji na
etickim i poslovnim standardima koje dobavljaci primjenjuju.

U kontekstu poslovne uskladenosti, dobavlja¢i Grafinga se pridrzavaju vazecih
nacionalnih i medunarodnih propisa u svom radu, Stite temeljna ljudska prava i
odgovorni su za zdravlje i sigurnost na radu svojih zaposlenika. Nastoje smaniiti
zagadenje, kontinuirano uvode poboljSanja i osmisljavaju proizvodne procese koji
smanjuju negativne ucinke na okolis (Cuvaju prirodne resurse). Takoder primjenjuju
poslovnu etiku i pravila trziSnog natjecanja, pridrzavaju se propisa o zastiti osobnih
podataka i intelektualnog vlasnistva.

U sinergiji sa svojim dobavljacima, Grafing podize standarde, potiCe odrzive prakse i
stvara nove vrijednosti.
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Uskladenost

Politika poslovne uskladenosti u tiskari Grafing podrazumijeva da se od
svih zaposlenika trazi postivanje radnog vremena, postivanje zakona i
propisa, postivanje zastite osobnih podataka te izbjegavanje bilo kakvog
oblika diskriminacije ili zlostavljanja.

Isto tako, zaposlenici se obvezuju odrzati visoke standarde rada i
izvjeStavanja, odgovorno rukovati podacima, komunicirati s klijentima na
odgovarajuci nacin, ne koristiti nezakonite programe i ne prenositi
informacije trecim stranama.

Svi zaposlenici tiskare Grafing obvezuju se stititi poslovne informacije i
intelektualno vlasnistvo te izbjegavati bilo kakvo neovlasteno koristenje
i/ili prenosenje informacija.
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Ljudska prava

Ljudska prava predstavljaju temeljno nacelo vladavine prava i postaju
sve vazniji u danasnjem svijetu. Postivanje ljudskih prava je klju¢no za
stvaranje mirnijeg, pravednijeg i ucinkovitijeg drustva

Kao drustvo, mi moramo iskoristiti svoje resurse kako bismo osigurali
da se ljudska prava postuju, sto znaci da trebamo pozvati na osudu
zlostavljanja, diskriminacije i nepravde. Trebamo podrzati one koji se
bore za ljudska prava i osigurati da svi imaju pristup jednakim
pravima i mogucnostima

U Grafingu smo posveceni promicanju postivanja ljudskih prava.
Nasa misija je da pomognemo u stvaranju drustva u kojem je svatko
postovan i uvazen. Zelimo ponuditi nasim kupcima usluge/proizvode
koji naglasavaju vaznost ljudskih prava i isticu njihovu vaznost u
nasem drustvu.

Zato pozivamo nase kupce da se ukljuce u nasu misiju.
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Ljudska prava

Jednakost i bez diskriminacije

Vjerujemo da su jednakost i nediskriminacija temeljne vrijednosti kojima bi
se trebale voditi sva poduzeca pa tako i tiskare. Vazno je stvoriti ugodno |
inkluzivno okruzenje za sve zaposlenike, kupce i partnere, bez obzira na

njihovu rasu, spol, dob, nacionalnost, vjeru ili bilo koju drugu osobnu
karakteristiku.

U tiskari Grafing poticCemo razli¢itost i posStivanje svih pojedinaca te
nastojimo eliminirati svaki oblik diskriminacije ili pristranosti. Zalazemo se
za pruzanje jednakih mogucnosti za sve i ne toleriramo bilo kakvu vrstu
uznemiravanja i predrasuda.

Vjerujemo da promicanjem jednakosti i nediskriminacije mozemo stvoriti
pravednije drustvo u kojem svatko moze napredovati i doprinijeti svom
najvecem potencijalu.

Zastita zdravlja i sigurnosti

Kao prioritet stavlamo mjere zastite zdravlja i sigurnosti svojih
zaposlenika. Redovito provodimo obuku o sigurnosti kako bi osigurali da
su svi radnici svjesni potencijalnin opasnosti i da znaju kako s njima
postupati.
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Ljudska prava

Postivanje slobode udruzivanja

Isticemo vaznost postivanja slobode udruzivanja. Mi priznajemo temeljno
pravo pojedinaca da se udruzuju s drugima radi zajednickih ciljeva i
uvjerenja. Ovo se nacelo odrazava u nasim politikama i praksama koje
poticu otvorenu komunikaciju i suradnju medu zaposlenicima.

Cijenimo razlicitost i inkluzivnost te nastojimo stvoriti okruzenje u kojem se
svatko osjeca dobrodoslim i postovanim. Podrzavajud¢i  slobodu

udruzivanja, pokazujemo svoju  predanost  promicanju  kulture
medusobnog povjerenja i postovanja medu svojim zaposlenicima.

Primjerene place i povlastice

Nasa misija je osigurati primjerene place i povlastice svojim zaposlenicima.
Vjerujemo da su nasi zaposlenici nasa najvrjednija imovina i ponosni smo

Sto se prema njima odnosimo s postovanjem i dostojanstvom.

Nasi kompenzacijski paketi osmisljieni su kako bi bili konkurentni unutar
industrije i nudimo niz pogodnosti za podrsku zdravlju i dobrobiti ¢lanova
naseg tima. Vjerujemo da ulaganjem u naSe zaposlenike stvaramo
pozitivno i odrzivo radno okruzenje od kojeg svi imaju koristi.
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Ljudska prava

Bez djecjeg rada

Predani smo etickom poslovanju i ne bavimo se nijednim oblikom djecjeg
rada. Vjerujemo da svako dijete zasluzuje priliku da se obrazuje i odrasta u
sigurnom i zdravom okruzenju. Nasa posvecenost ovom nacelu osigurava
da su nasi proizvodi proizvedeni uz najviSu razinu integriteta i posStovanja
ljudskih prava.

Bez modernog ropstva

Zalazemo se za to da u bilo kojem aspektu svog poslovanja ne postoji
moderno ropstvo. Vjerujemo u postupanje prema svim pojedincima s
dostojanstvom i postovanjem i naporno radimo kako bismo osigurali da
nase prakse odrazavaju te vrijednosti.

Nas tim posvecen je promicanju transparentnosti i odgovornosti u cijelom
lancu opskrbe i poduzimamo proaktivne korake kako bismo sprijecili bilo

kakav oblik prisilnog rada ili izrabljivanja. Vjerujemo da zajednickim radom
mozemo stvoriti svijet u kojem je moderno ropstvo proslost.

Radno vrijeme

Tiskara Grafing zalaze se za postivanje ljudskin prava i osiguravanje
pravednih i sigurnih radnih uvjeta za svoje zaposlenike. Strogo se
pridrzavamo lokalnih zakona i propisa o radu koji ukljucuju ogranicenja
radnog vremena kako bismo sprijecili prekomjerni rad i promicali dobrobit
zaposlenika.
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Okolisna odrzivost

U Grafingu smo posveceni ocuvanju naseg okolisa. Kako bismo zastitili
nasu planetu ulozili smo mnogo truda u poboljsanje nasih postupaka
proizvodnje i razvoja proizvoda. Uvijek se trudimo zastititi nasu planetu

tako da koristimo materijale koji su okoliSu prihvatljivi, a istovremeno
jamcimo kvalitetu nasih proizvoda.

Proveli smo sustav recikliranja materijala kako bismo smanjili otpad i
smanjili nasu ekoloSku stopu. Svi nasi proizvodi odgovaraju EU-ovim
propisima o zastiti okolisa.

U Grafingu smo uvjereni da ¢emo nastaviti upravljati nasim poslovnim
procesima i proizvodima u skladu sa zahtjevima zastite okolida. Zelimo
zajam(citi da ¢emo nastaviti oCuvanje naseg okoliSa za sadasnje i buduce
generacije.

SMART PRINT L@VES NATURE
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Poslovna etika

Postivanje zakona o trziSnom natjecanju

TrziSno natjecanje je vazan nacin za poticanje konkurentnosti i inovacija na
trzistu. Poslujemo na posten, transparentan i pravedan nacin. Isto tako,
pridrzavamo se zakona o trziSnom natjecanju i poStujemo pravila koja se
odnose na pravedan trzisni natjecateljski okolis.

Zabrana korupcije i davanja mita

Tiskara Grafing je poznata po njezinoj postenosti i izostanku korupcije. Od
osnivanja, tvrtka se zalaze za Cisto poslovanje i postivanje zakona. U skladu
s tim, svi zaposlenici su obvezni postivati zabranu davanja mita i/ili
korupcije, bilo da je u pitanju pritisak na zakonodavce, zaStita od
konkurencije ili ¢ak i uobicajene transakcije. Sudionici u bilo kakvom
takvom dogadaju mogu biti kaznjeni prema zakonu.

Vjerujemo da cisto poslovanje i postivanje zakona predstavlja temel;
uspjeha. Svojim zaposlenicima omogucujemo da slobodno raspravljaju o
svakom mogucem riziku koji bi ugrozio njihovu reputaciju ili reputaciju
tvrtke. Osim toga, na raspolaganju su odgovaraju¢a obucavanja o
odbijanju mita i korupcije, te provodenje redovitih provjera kako bi se

osiguralo da zaposlenici poStuju zabranu.

Tiskara Grafing je uspjesno zastitila svoju reputaciju i poStovanje zakona
protiv korupcije tijekom svoje dugogodiSnje povijesti. Nasa ustaljena
praksa usmijerena protiv davanja mita i korupcije je klju¢na u odrzavanju
istih.

.
GRAFING

OFFSET & DIGITAL PRINT



Poslovna etika

Sukob interesa

U tiskari Grafing sukob interesa moze se pojaviti kada se radi o odluci oko
izbora tiskarske usluge. Na primjer, ako jedan clan uprave ima interes u
tiskari koja nudi najnize cijene, a joS uvijek nudi kvalitetne usluge, postoji
mogucnost da Ce ta tiskara biti izabrana, cak i ako druga tiskara nudi vise
opcija ili se neznatno razlikuje u cijeni. Ova situacija bi mogla biti suprotna
interesima ostalih clanova uprave koji bi mogli imati interese u drugim

tiskarama.

Kako bi se sprijecio sukob interesa, uprava tiskare Grafing razvila je jasnu
politiku i postupke za odabir tiskarskih usluga i strogo ih se pridrzava.
Nadalje, clanovi uprave svjesni su mogucnosti sukoba interesa i nastoje
izbjedi bilo kakve sumnjive situacije. Isto tako, upozoreni su na mogucnost
odgovornosti pojedinca za sukob interesa i pravne posljedice koje mogu
proizaci iz istog.

Poslovna tajna, zastita podataka i
intelektualno vlasnistvo

Ozbiljno shvacamo poslovne tajne, zastitu podataka i intelektualno
vlasnistvo. Nadalje, imamo stroge politike i procedure za zastitu povjerljivin
podataka svojih klijenata. To ukljucuje sigurno skladistenje i odlaganje
osjetljivin  podataka, kao i ograniceni pristup odredenim podrucjima

objekta. Smatramo da je poslovna tajna ono sto Cuva uspjeh.
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Marketing i
trgovina

Tiskara Grafing postuje pravila koja se odnose na oglasavanje, kao i pravila
O Cijenama, popustima i promocijama.

Takoder, Grafing posluje u skladu s pravima potrosaca, kao Sto su pravo
na informacije, pravo na izbor i pravo na zastitu od nepostenih trzisnih
praksi.

Imamo jaku marketinsku i trgovacku reputaciju. Svojim visokokvalitetnim
uslugama pomogli smo brojnim tvrtkama i organizacijama u stvaranju
ucinkovitin marketinskih materijala koji generiraju rezultate.

Nasa stru¢nost u komercijalnom tiskanju takoder nas cini pravim izborom
za tvrtke koje zele proizvoditi promotivne materijale poput brosura, letaka i
posjetnica.

Sveukupno, tiskara Grafing je pouzdan partner za svaku tvrtku koja zeli
poboljsati svoje marketinske i trgovinske napore kroz kvalitetne usluge
tiska.

A
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Poslovni
integritet

Integritet je jedan od temelja uspjesnog poslovanja. U tiskari Grafing nasi
zaposlenici redovito se pridrzavaju najvisih standarda integriteta.

Mi smo posveceni postizanju vrhunske razine kvalitete i profesionalnosti u
svim aspektima naseg poslovanja.

Nasa poslovna politika integriteta zahtijeva postivanje zakona etickih
smjernica i dobrih poslovnih obicaja. Nasi zaposlenici imaju obvezu
postivanja nasih politika i standarda te su odgovorni za provodenje
ucinkovitih kontrola i postupaka za postivanje nasih politika. Takoder,
redovito izvjescujemo relevantna nadlezna tijela o nasim aktivhostima.

Isto tako, imamo jasne politike za zastitu intelektualnog vlasnistva koji
zabranjuju krSenje autorskih prava, plagiranje i zlouporabu drugih ljudskih
postignuca. Primjenjuju se i drugi postupci kako bi se osiguralo da se nasi
zaposlenici pridrzavaju etickih standarda i odgovarajucih zakona.

Nasa poslovna filozofija integriteta posvecena je postizanju vrhunske
razine profesionalnosti i kvalitete u svim aspektima naseg poslovanja.
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(0)16180618
grafing@tiskara-grafing.hr
Olipska 7 / 10000 Zagreb

www.tiskara-grafing.hr
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